
 

Informativa ai sensi dell’art. 13 del Regolamento UE 2016 /679 

Ai sensi degli artt. 13 e 14 del Regolamento (UE) 2016/679 (di seguito “GDPR”), relativo alla protezione delle persone 

fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali, il Titolare informa i propri clienti (nel prosieguo “Cliente/i”), circa il 

trattamento dei dati personali alla stessa forniti. 

Titolare del trattamento 

Titolare del trattamento è Progetto Automazione S.r.l. (di seguito definita “Titolare”) con sede legale in Milano, via Pietro 

Rubens 19, P.IVA 09183000158.  

Oggetto del trattamento  

Il Titolare tratta i dati personali, identificativi e non sensibili, quali dati anagrafici (nome, cognome, ragione sociale) e di 

contatto (e-mail, numero telefonico) nonché di pagamento (in seguito, “dati personali” o anche “dati”), da Lei forniti in 

occasione del perfezionamento del rapporto contrattuale ivi inclusi quelli del Cliente persona fisica e del legale 

rappresentante del Cliente persona giuridica (che sottoscrive il contratto in nome e per conto di quest’ultimo). 

Il Cliente potrà altresì dare accesso a dati ulteriori in occasione dell’assistenza tecnica che verrà svolta mediante il sistema 

Teamviewer [TeamViewer Germany GmbH], previa accettazione dell’accesso remoto da parte del Cliente, richiesta 

automaticamente dal sistema per permettere il collegamento dell’operatore, documentato tramite registrazione dei log 

effettuata da TeamViewer stessa. 

Finalità e Modalità del trattamento 

Il trattamento dei dati verrà effettuato per permettere lo svolgimento delle attività connesse all’instaurazione e alla gestione 

del rapporto contrattuale intercorrente tra la scrivente società e ogni Cliente. 

I suoi dati personali verranno utilizzati per: 

- facilitare il contatto diretto  

(base giuridica: esecuzione di un contratto di cui l’interessato è parte); 

- adempiere agli obblighi precontrattuali, contrattuali e fiscali derivanti da rapporti con Lei in essere 

(base giuridica: esecuzione di un contratto di cui l’interessato è parte o esecuzione di misure precontrattuali 

adottate su richiesta dell’interessato); 

- adempiere agli obblighi previsti dalla legge, da un regolamento, dalla normativa comunitaria o da un ordine 

dell’Autorità (come, ad esempio, in materia di antiriciclaggio) 

(base giuridica: per adempiere un obbligo legale al quale è soggetto il Titolare); 

- la difesa di un diritto in sede di contenzioso 

(base giuridica: legittimo interesse del titolare). 

Il conferimento dei dati è obbligatorio. La mancata comunicazione renderà impossibile procedere alla conclusione del 

contratto ovvero la fornitura del servizio clienti. 

I dati verranno trattati ai sensi dell’Art. 6 GDPR in modo lecito, secondo correttezza e con la massima riservatezza, 

principalmente con strumenti elettronici e informatici e memorizzati sia su supporti informatici sia su supporti cartacei. 

Conservazione dei dati 

I dati da Lei comunicati saranno conservati per tutta la durata del rapporto contrattuale. Una volta cessato detto rapporto 

e trascorso il periodo necessario per l’espletamento degli eventuali adempimenti connessi o derivanti dalla interruzione 

del rapporto professionale, i dati saranno distrutti o resi anonimi, compatibilmente con le procedure tecniche di 

cancellazione e backup.  

Comunicazione dei dati 

I Suoi dati potranno essere resi accessibili per le finalità di cui sopra a dipendenti e collaboratori del Titolare nonché a 

società terze ovvero affiliate di PROGETTO AUTOMAZIONE o altri soggetti (a titolo indicativo, consulenti) che svolgono 

attività in outsourcing per conto del Titolare, nella loro qualità di responsabili esterni del trattamento.   



Trasferimento ad altri paesi/trasferimento internazionale. 

I dati personali possono essere trasferiti a destinatari, che di conseguenza possono trattarli, all’interno così come 

all’esterno dell’UE.  PROGETTO AUTOMAZIONE può subappaltare il trattamento a, o condividere i Suoi dati personali con, 

soggetti terzi aventi sede in paesi diversi dal Suo paese di residenza. Pertanto, PROGETTO AUTOMAZIONE può trasferire 

i Suoi dati personali a un organismo, compresi soggetti terzi e Società affiliate di PROGETTO AUTOMAZIONE, con sede al 

di fuori dell’UE, e in particolare, può trasferire negli Stati Uniti i dati personali raccolti al fine di servire i propri in teressi 

legittimi o per qualsiasi altro fondamento giuridico definito nel presente documento. Laddove sia necessario trasferire i 

Suoi dati personali a un organismo con sede all’esterno dell’UE, PROGETTO AUTOMAZIONE farà in modo che, 

relativamente alla privacy, vengano poste in essere norme, certificazioni, salvaguardie contrattuali o misure adeguate atte 

a garantire che i Suoi dati personali siano protetti e trasferiti in conformità alle Norme vigenti in materia di protezione dei 

dati personali. 

Diritti dell’interessato 

• ottenere la conferma dell'esistenza o meno di dati personali che La riguardano, anche se non ancora registrati, 

e la loro comunicazione in forma intelligibile;   

• ottenere l’indicazione: a) dell’origine dei dati personali; b) delle finalità e modalità del trattamento; c) della logica 

applicata in caso di trattamento effettuato con l'ausilio di strumenti elettronici; d) degli estremi identificativi del 

titolare, dei responsabili e del rappresentante designato ai sensi dell'art. 5, comma 2 Codice Privacy e art. 3, 

comma 1, GDPR; e) dei soggetti o delle categorie di soggetti ai quali i dati personali possono essere comunicati 

o che possono venirne a conoscenza in qualità di rappresentante designato nel territorio dello Stato, di 

responsabili o incaricati;  

• ottenere: a) l’aggiornamento, la rettificazione ovvero, quando vi hai interesse, l'integrazione dei dati; b) la 

cancellazione, la trasformazione in forma anonima o il blocco dei dati trattati in violazione di legge, compresi 

quelli di cui non è necessaria la conservazione in relazione agli scopi per i quali i dati sono stati raccolti o 

successivamente trattati; c) l'attestazione che le operazioni di cui alle lettere a) e b) sono state portate a 

conoscenza, anche per quanto riguarda il loro contenuto, di coloro ai quali i dati sono stati comunicati o diffusi, 

eccettuato il caso in cui tale adempimento si rivela impossibile o comporta un impiego di mezzi manifestamente 

sproporzionato rispetto al diritto tutelato; 

• opporsi, in tutto o in parte: a) per motivi legittimi al trattamento dei dati personali che La riguardano, ancorché 

pertinenti allo scopo della raccolta; b) al trattamento di dati personali che La riguardano a fini di invio di 

materiale pubblicitario o di vendita diretta o per il compimento di ricerche di mercato o di comunicazione 

commerciale, mediante l’uso di sistemi automatizzati di chiamata senza l’intervento di un operatore mediante 

email e/o mediante modalità di marketing tradizionali mediante telefono e/o posta cartacea. Si fa presente che il 

diritto di opposizione dell’interessato, esposto al precedente punto b), per finalità di marketing diretto mediante 

modalità automatizzate si estende a quelle tradizionali e che comunque resta salva la possibilità per l’interessato 

di esercitare il diritto di opposizione anche solo in parte. Pertanto, l’interessato può decidere di ricevere solo 

comunicazioni mediante modalità tradizionali ovvero solo comunicazioni automatizzate oppure nessuna delle 

due tipologie di comunicazione.  

Il Titolare può essere contattato, anche per l’esercizio dei diritti di cui sopra ai seguenti indirizzi: 

• PEC: amministrazione@pec.progaut.it 

• E-mail: dpo@progettoautomazione.com  

*** 


